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A KOZSZOLGALATI SZAKEMBEREK TOVABBKEPZESE 


A szakképzés elsddleges feladata, hogy a képzésben résztvevok majdani 
munkatevékenységiiket minél szakszertibben, hozzaértébben legyenek képesek ellatni. Ezért a 
képzés folyamatat ugy kell szervezni, rendszerének elemeit Ugy kell egymashoz és egymasra 
épiteni, hogy kilépési pontjain hasznalhato tudassal, készségekkel, tapasztalati "hozomannyal" 
bocsassa ki a képzést folytatokat. 

Ebbol a megk6zelitésbdl teljesen mindegy, hogy a képzést végz6 intézmények az oktatasi 
rendszeren beliil az iskolarendszer, avagy a felnottképzés rendszeréhez tartoznak-e. Tehat ha a 
szakoktatasrol sz6l6 tema gytjtopontjaba e célra térést helyezziik, akkor elsésorban annak 
juthatunk a nyomaba, hogy a célszertiségtdl eltérit6 kritértumok k6ziil végiil is melyek 
alakitjak képzési gyakorlatunkat, s tekinthet6-e az a legkedvezébb felkészitési médozatnak, 
ahogyan befolyasoljak azt. 


Elészor a legaltalanosabb érvényi, mindeniitt érvényes képzési célokat fogjuk attekinteni. 
Gondolatmenetiink kévetkez6 lépése az iskolai- és a felndéttképzés célrendszerének 
dsszevetése a sziikségesség kritériumaival, azaz a munkak6rok betdltését eldsegit6 képzési 
célokkal. Kévetkez6 vizsgalati szempontunk a hatékonysag: az intézménytipusok 
k6éltségeinek alakulasa mennyiben feleltethet6 meg a képzési feladatok teljesitésének; azaz a 
képzési célok beteljesiilése szempontjabol az iskolai, avagy a felnottképzési intézmények 
bizonyulnak-e hatékonyabbnak, s melyiké a fOszerep a feladat teljesitésében. Majd egy 
konkrét példa, a k6zszolgalati szakember képzés bemutatasa kévetkezik. 

A felndttképzés vizsgalata tirtigyén érdemes elgondolkodni az oktatasi célrendszer egészén. A 
tovabbfejlesztés alapkérdései: a j6vébeli kovetelményeknek val6 jobb megfelelés, az oktatas 
valsaghelyzetének lektizdése, a hagyomanyok, a mindség és a racid egyenstilyanak kialakitasa. 


A diplomat igénylé munkahelyek betdltésének kritériumai 


Az egyetemi és a foiskolai képzés alapvetéen bizonyos foglalkozasokra készit fel, mégpedig 
azokra, amelyek gyakorlasahoz sziikség van az adott tudomanyagban elért legmagasabb 
szint ismeretek birtoklasara, azok alkalmazni tudasara. Eszerint ezeknek az intézményeknek 
elsddleges képzési céljuk a megfelel6 tudomanyos ismeretek k6zlése, az elsajatitas tenyének 
ellen6rzése, szintjének mindésitése, bizonyos alkalmazasi készség kialakitasa, a gyakorlat 
legfébb megoldasi médozatainak bemutatasa. KGriilbeliil ennyi a tartalma egy friss 
diplomanak, melynek tulajdonosa egy konkrét munkak6r betéltésén keresztiil jut majd hozza 
azokhoz a tényleges készs¢gekhez, az alkalmazas minél t6bb lehetéségének megismerés¢hez, 
begyakorlasahoz, amelyek révén a foglalkozasi csoport tagjava valik. 


A felséfoki képzés esetében mégsem teljesen elegend6 csak az iskolarendszerti felkészités. 
Az oktatas iddpontjaban elsajatitott tudomanyos ismeretek viszonylag hamar elavulnak. A 
felsészintt végzettséget igénylé6 munkak6rékben mindig a legmagasabb szinti ismeretanyag 
felhasznalasara van sziikség, tehat folyamatosan, vagy ciklikusan sort kell keriteni a tudas 
feljitasara. Ezt a célt szolgalja a felnottoktatas részét képez6 szakmai tovabbképzési rendszer. 
Szervez6i tobbnyire munkaltatéi forumok, szévetségek, s a felnéttoktatasi intézmények 
bazisan, illetve azokkal egyiittmtk6édve fejtik ki hatasukat. Ugyancsak a tovabbképzési 
rendszerrel szemben tamasztanak igényt a tudomanyos ismeretek alkalmazasi mddszereinek 
valtozasai. A tovabbképzési formak keretében lehet megismerni az Uj eljarasi mddokat. 

Az iskolai felkészitést illetéen létezik egy altalanos probléma: az iskolai szakképzés az 
ismeretk6zléssel mindig csak egy tagabb foglalkozasi csoportot tud megcélozni. A dolog 
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természetéb6l adddodan ez nem lehet tdkéletesen raszabott egyetlen foglalkozasra sem, de még 
inkabb nem egy konkrét munkakGrre, tehat a szélesebb ismeretanyag elsajatitasa mellett 
bizonyos konkrét ismeretek hianyara is kell szamitani. A begyakorlas soran ez az 
ismerettdbblet-hiany bizonyos mértékig Gnerdbdl kiegyenlithet6, behozhatd, potolhatd, de 
nem minden foglalkozas, illetve munkak6r esetében, és nem feltétleniil révid id6 alatt. A 
szakszertiségi kritérium sokszor megkivanja a szervezett kiegészit6 képzést is, s ezeket a 
szakosito kurzusokat is a felndttképzés részeként kezeljiik. A diplomasok esetében sincs ez 
masként, s6t esetiikben a specializaci6 tovabbi diszciplinakra kiterjesztett felkésziilést jelent, 
példaul az interdiszciplinaris munkak6rék ellathatésaga érdekében. 


A megfeleléen képzett és mar begyakorlott diplomasok is egyre inkabb szamithatnak arra, 
hogy a gazdasagi strukturavaltas k6vetkeztében cs6kken az altaluk mivelt tevékenységi 
formak iranti kereslet. Ugyanakkor megn6 az igény mas, tudomanyteriiletikh6z jobban, vagy 
kevésbé kapcsol6d6 munkak6rok irant, ezért életpalyajuk mddositasara kényszeriilnek, vagy 
legalabbis kedvez6 lenne szamukra, ha at tudnanak allni valamely perspektivikusabb 
munkakorbe. Természetesen, egyszertisitené a helyzetet, ha meglév6 ismeretanyagukat 
legalabb részben hasznosithatnak az atallas soran, ha annak kisebb-nagyobb meértékt 
kiegészitése jelentené az atképzés tartalmat, tematikajat. A foglalkozasi struktira valtozasat 
okozza az a mar atélt folyamat is, amikor egy foglalkozas vagy munkakor nem ttinik ugyan el, 
de kévetelményrendszere lényegesen atalakul, s az addigitdl eltérden strukturalt 
ismeretallomany felhasznalasa valik nélkiil6zhetetlenné. 

Az emlitett tenyez6kbol az is érzékelhet6, hogy az iskolarendszert felkészités, amely legjobb 
esetben mintegy négy-hat évnyi id6tartam alatt zajlik le, sem a gyorsuld tarsadalmi-gazdasagi 
valtozasoknak, sem a tudomany és a technika fejl6désének nem lehet képes évtizedeken at 
megfelelni. Nélkiilézhetetlen tehat a képzési rendszerben egy joval kevésbé k6tétt, rugalmas 
intézményrendszer muk6dtetése is, amely alkalmas az iskolarendszerti fels6oktatas, valamint 
a mindenkori foglalkoztatasi kritértumok k6z6tti tér-id6 és mozgasktlénbségek athidalasara, 
"menet kézbeni" mérséklésére. 


A szakismeret és a kévetelményrendszer kongruenciaja 


Mind az oktatas-, mind a foglalkoztataspolitika hosszu ideje vilagszerte arra torekszik, hogy a 
gazdasagi tevékenységekben felhasznalt szakismeret mind jobban feleljen meg a vele 
szemben tamasztott kovetelményeknek. A szakképzés — és ktl6ndésen a leghosszabb és 
legk6ltségesebb felsé foku szakképzés — orszagonkénti eltéréseit jorészt ez az alkalmazkodasi 
torekvés okozta. 

Bar a teljes egyezdség elérhetetlen, az inkongruencia mérséklése realis térekvés lehet. 
Legfébb eszk6zei a munka melletti képzés ktil6nb6z6 formai, azaz az iskolan kiviili képzés 
rendszere. 


Az inkongruencia egyarant tetten érhet6 mennyiségi és tartalmi-minéségi eltérésekben. Az 
eldbbiekben az iskolai képzési célokb6l szarmazo tartalmi-min6ségi kiil6nbségekrol szoltunk, 
amihez hozzajarulnak még azok a mennyiségi eltérések is, amelyek a felsdoktatas 
szakmastrukturaja és a mindenkori munkaer6-sziikséglet k6z6tt keletkeznek. 

Az eltérés okai lenyegében a kévetkezoék: 


e Nem lehet orszagos szinten idében és pontosan prognosztizalni a sziikséges 
foglalkoztatasi szerkezetet, hiszen még egy nagyobb vallalat esetében is csak 
tendenciajaban valosulhat meg egy ilyen iranyu, egy-két évtizedes elérejelzés. 
Ennélfogva szakmai, munkak6ri mélységben nem sokat ér egy ilyen kitekintés. 
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e Az egyéni tanulasi elképzelések csak ritkan esnek egybe a tarsadalom diplomasok 
iranti sziikségleteivel. Természetesen lehet ezeket a tanulasi torekvéseket befolyasolni, 
sot a gazdasagi racionalitason keresztiil az emberek is tébbnyire alkalmazkodni 
probalnak a foglalkoztatasi helyzethez, de a munkaer6piaci kereslet valtozasai, 
valamint a rahatasok mértéke és az idébeli tavolsag mindenképpen eltéréshez vezetnek 
a felsdoktatasi kibocsatasok és a felvev6piac k6zott. 

e Barmennyire is megprobaljak k6zpontilag tervezni a kibocsatast, a képz6 intézmények, 
a diplomat szerzettek lakohely szerinti, és a betéltend6 munkahelyek f6ldrajzi 
eloszlasa egészen bizonyosan eltérnek egymastol, és sokszor egyszertibb a 
szakképzettség iranyat megvaltoztatni, mint kiszabadulni a térbeli két6ttségekbdl. 

e Mint mar arrdl szo esett, az iskolarendszer a munkak6rék szélesebb csoportjara készit 
fel, az egyéni elgondolasok viszont tobbnyire bizonyos munkakG6rok betdéltésére 
szoritkoznak. Ha az adott munkakG6rt nem igényli a piac, mar az is szakmavaltashoz 
vezethet. A szakmavaltas, ami pedig még tovabbi okok miatt is bekévetkezhet, tovabb 
neheziti a kereslet elére torténd megbecsiilését. 


Mindezek utan tekintstik at a diplomas szakemberek iskolan kiviili képzésének legfobb céljait: 


1. Folyamatosan eldsegiteni a munkatevékenységekhez sziikséges szakértelem megszerzéset: 
e a palyakezdéskor és palyamegszakitas esetén (munkanelkiliség) a méddosito-szakosit6é 
képzési formakkal; 
e palya k6ézben, illetve palyamddositasnal az at- és tovabbképzés_ kitilénb6z6 
intézményeivel; 
e a palyacsucs elérése, megtartasa érdekében a vezetdképzéssel, illetédleg a tudomanyos 
minésitésekkel. 


2. Hozzajarulni az egyéni ambicidk megvalodsitasahoz: 
e ismeretbdévitéssel; 
e korszeri eljarasok megismertetésével; 
e aszakmai vagy politikai karrier megalapozasaval. 


A kiil6nb6z6 munkahelyek sajatos képzettségi igényeinek figyelembe vétele egy-egy 
foglalkozasi kér, foglalkoztat6 agazat vagy adott tevékenységi csoport részére a szervezett 
képzés kévetkeztében realis esélybéviilést jelent. A versenyszféraban viszonylag ritkan keri 
sor a cégen beliil diplomas tovabbképzés szervezésére, ez inkabb a k6zésségi szektor 
munkaltatoinal jellemz6. 


A felséoktatas és a diplomasok tovabbképzésének dsszhangja 


Sem az iskolarendszert fels6oktatas, sem a tovabbképzési rendszer nem lenne képes 
onmagaban a diplomasok iranti sziikségletek kielégitésére. Bar az iskolan kiviili képzés 
olcsébb és rugalmasabb, s kézelebb all a gyakorlathoz, a fels6oktatasi intezmények feladatait 
mégsem tudna a munka melletti képzés ellatni. Foként azért, mert a felsészinti tudomanyos 
alapismeretek legalkalmasabb életkorban valo elsajatitasa egész embert, sajatos életformat 
igényel. A hatékonyabb felkészités érdekében a képzés mindkét rendszerét dsszehangoltan, de 
sajat feladatainak megfelelden kell fejleszteni. 

célt szolgal6 tananyagot is boviteni kell, hogy a diplomas szakemberek altalanos miiveltsége 
meghaladja a csupan érettségizettek szinvonalat. 
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Hasonloan fontos a szakmai tudomanyos alapismeretek szélesitése és elmélyitése. Ehhez 
kapcsolddo térekvés a kulcskvalifikaci6 erdésitése az egyetemi és a foiskolai szintl képzésben, 
a munkakultura és a tevékenységek céltudatossaganak javitasa érdekében. Az iskolarendszert 
képzés szerves részévé alakitott személyiségfejleszt6 és mentalis nevelési programokat, 
valamint a készségfejlesztést is igényelni fogja a k6vetkez6 évtizedek tarsadalmi fejlédése, 
politikaja. Az iskolazdsnak meg kell tartania az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsolasaban 
betdltdtt szerepét, sot a kérdés jelentéségét felismerve, egyre tobb id6t és energiat kell 
raszannia a tanult elmélet gyakorlati alkalmazasanak ellendrzott kiprobalasara. 

Ma még el6ttiink all az iskolan kiviili, vagy tovabbképzési rendszer kiépitésének feladata. A 
tovabbképzést itt atfogdan értelmezziik: minden képzési format felélel, ami a diploma 
nyelvtanfolyamtol a szakképz6 kurzusokon keresztiil a masoddiplomaig, sdt a tudomanyos 
minositésekig. 

Az iskolarendszert kiegészitend6 tovabbképzési rendszer fontosabb vonasai kéziil a 
rugalmassagot, a r6vid futamideji programok jol varialhato egymasra épiilését, a hosszabb 
programok szakaszolhatosagat emeljiik ki. Fontos kévetelmény még a programok sokfélesége 
is. 

Muk6désének lényege a szakmai kvalifikacié emelése, a naprakész informacid, a 
legkorszeribb technika felhasznalasa és a mindenkori tudomanyos eredmények elterjesztése, 
s mindezzel a diplomasok munkaerépiaci helyzetének stabilizalasa. 


A munkakorok rugalmassaganak hatasa a szakképzési rendszerre 


Az iskolarendszert felséfok minden intézményébdl hasonlo elvek és célok szerint felkészitett 
uj diplomasok keriilnek ki, a munkahelyek azonban az egyes foglalkozasok és munkak6rok 
szerint jelentésen ktil6nbéznek egymastol. A foglalkoztatasi helyzetet alapvetéen befolydasolja 
az a jelenség, amit dsszefoglaloan szakmai rugalmassagnak nevezhetiink. Ennek egyik 
dsszetevdje a szakképzettségek konvertalhatésaganak foka, a masik pedig a munkak6réknek a 
szakképzettséggel szembeni érzékenysége. Ez utdbbi meghatarozza, hogy egyes 
munkak6réket milyen tudomanyos ismeretanyagokbol ésszeallitott képzettségi municidval 
lehet betdlteni, s hogy a ktil6nb6z6 ismeretcsoportokat képviselé oklevelek mennyiben 
helyettesithet6k egymassal. 

Valamennyi foglalkozasra kiterjed6 vizsgalattal (Vamos, 1989) sikerilt bizonyitani, hogy 
jelentés eltérések vannak az egyéni foglalkozasok rugalmassagi jellemz6i k6z6tt. Végiil is 
valamennyi szakma besorolhat6 a kévetkez6 négy kategoria valamelyikébe: 


I. jol konvertalhato és kénnyen helyettesitheté egyéni foglalkozasok (tanar, 
k6zgazdasz); 

II. j6l konvertalhato, de nehezen helyettesitheto egyéni foglalkozasok (jogasz, mérmmék); 
II. rosszul konvertalhato, de kénnyen helyettesitheté egyéni foglalkozasok 
(k6nyvtaros); 

IV. rosszul konvertalhato és nehezen helyettesitheté egyéni foglalkozasok (orvos, 
gyogyszerész). 


Ebben az értelmezésben egyértelmtien az I. kategoriaban leirt foglalkozasok tekintheték 
igazan rugalmasnak, mig a IV. kategoriaba a merev foglalkoztatasi helyzeti szakmak 
sorolhatok. Nyilvanvalo, hogy mig az elsé kategoriakba tartozo szakemberek munkaerépiaci 
helyzete kedvez6 lehet, addig e tekintetben a legkedvezotlenebb a III. kategoria. A kereslet 
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szempontjabol pedig az I. és a III. csoport munkakGreinek betéltése latszik egyszeribbnek, s a 
leginkabb zartnak a II. kategoria tinik. 

Miutan a magyar szakképzési rendszernek nem eléggé atgondolt és nem eléggé hangstlyozott 
feladata a kvalifikalt szakemberek munkaer6piaci helyzetének kénnyitése, ezért a 
képzointézmények tevékenységének kialakitasanal, fejlesztésénél és 6sszehangolasanal 
érdemes a rugalmassagi tényez6 alakulasat is figyelembe venni. S mert a rugalmassag 
viszonylag allando elemének a munkafeladatok ellatasahoz sziikséges k6riilmények 
dsszessége, tehat a helyettesithetéségi tényez6 tekinthet6, ezért célszerti a képzettség 
konvertalhatosagara torekedni. 


Konvertalhato szakismeretnek azt a szaktudast nevezziik, amely minél tobb tevékenységi 
k6rben jl hasznalhato. Eszerint minél altalanosabban érvényes, minél tébb dsszefiiggésre 
kiterjedd, szélesebb, atfogdbb, komplexebb ismeretanyagot kézvetit egy oktatasi kurzus, 
annal t6bb munkak6rben és annal jobban hasznosithato. Ugyanakkor az adott munkak6r 
konkret igényeit — az iskolai képzésre épitve — az iskolan kiviil gyorsan, céliranyosan, 
szervezetten be lehet potolni. 

Az eddigi fejtegetés alapjan azt hihetnénk, hogy a diplomak konvertalhatosaga kizardlag 
oktatasszervezési kérdés, s példaul megfelel6 szervezéssel az orvosi diploma konvertibilitasa 
vetélkedhetne a tudomanyegyetemével. Sajnos, ez nem igy van, hiszen a gazdasagi 
tevékenységek sajatossagai miatt egyes tudomanyteriiletek felhasznalhatosaga eleve 
korlatozottabb, mint a tobbié. Ezt a jelenséget nevezhetjiik a szakképzettségi irany 
természetes konvertalhatésaganak. Ez nehezen valtoztathato, tehat a természetiiknél fogva 
nehezen atvalthaté foglalkozasok esetében a tébbinél is jelentésebb az iskolan kiviili képzés 
szerepe. A konvertibilitas javitasa érdekében az iskolai alapozas még fontosabba, az iskolan 
kiviili program pedig nélktilézhetetlenné valik (példaul a szakosit6 képzés a szakdiploma 
megszervezéschez). 

A jol konvertalhato tudomanyterileteken foly6 iskolarendszerti képzést lezard diplomahoz 
csatlakoz6 tovabbképzési rendszer a nem kizardlag a bet6lt6tt munkak6rh6z kapott 
ismereteket konkretizalja a szakositassal, mint példaul bélcsészdiplomaval egyarant lehet az 
ember tanér, tisztviseld, Ujsagiro. 

Visszatérve a rugalmassag ugynevezett alland6 eleméhez, az egyes munkafeladatok 
ellatasahoz sziikséges szakismeretek egymassal val6 helyettesithetdségének kérdéséhez, 
ennek kritériumrendszere végiil is a kialakult képzési rendszer fiiggvénye, hiszen ahol az 
egyes munkakG6rokre pontosan raszabott iskolai felkészités talalhat6, ott szigorubbak lehetnek 
a felvételi k6vetelmények. Ahol viszont nem alakult ki szoros 6sszhang az iskolaztatas és a 
munkak6ri kritériumok k6z6tt, ott a felvételi eldirasok altalaban lazabbak. 

Azt is tudjuk, hogy a gazdasag mtk6dése érdekében a szakképzési rendszernek kell 
kiszolgalnia a munkaer6piaci strukturat, illetve eldsegitenie a tenyleges munkak6ri 
kévetelményekhez val6 kézeledést. A munkak6ri kévetelményrendszer viszont visszahat a 
szakképzési rendszer alakulasara. Térténetileg jl kévetheté egyiittes formalodasuk. A mai 
helyzet bizonyitja, hogy azokban a munkak6roékben, ahol egy tudomanyterilet teljes 
mélységében és szélességében folhasznalasra keriil, ott a képzés is merevebb, régzitett 
formakat vett fel, hogy a szigort kritériumoknak megfeleljen, ahol pedig — egyszerre vagy 
egymast kivaltva — tobb tudomanyteriilet is alkalmazhat6, azokban a munkakGri csoportokban 
nincs feltétlentil adekvat iskolai képzés, és nem csak lehetdséget adnak, de szamitanak is arra, 
hogy eltéré szakiranyut diplomasok téltik be ezeket a munkak6roket. Ezek altalaban a 
kimutathatoan vagy latensen interdiszciplinaris ismereteket igényl6 munkateriiletek, 
foglalkozasi csoportok. S mert a képz6 intézmények ma még a felsdoktatasban is csak 
legfeljebb egy-egy tudomanyteriilethez tartozo ismeretstrukturarél adnak bizonyitvanyt, ezek 
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a munkak6r6k sziikségszertien helyettesithet6k lesznek, és feltétleniil igénylik az iskolan 
kiviili szakképzést. 


A diplomasok életutja 


A diploma altalaban csak belépot jelent a szakmai életuthoz, amely az adott szakma jellegétél 
és a kezd6 munkako6rt6l egyarant fiigg. 

A karrier-allomasok eléréschez legtébb esetben sziikség van az iskolan kiviili tovabbképzés 
valamilyen formajara. A kezddpontok a diploma megszerzését k6vetden altalaban elérhetok. 
A szabadfoglalkozasu muk6édés néhany foglalkozasi csoportban (orvos, jogasz, épitész, 
gazdasagi) anélkiil tipikus, hogy az kifejezetten vallalkozas lenne (maganrendeld, tigyveéd, 
tanacsado, tervez6iroda). A foglalkozasok szabad gyakorlasa kiil6nb6zik a vallalkozastol, 
mert a szakember tevékenységének f6 célja szakértelmének hasznositasa marad, és nem a cég 
gyarapitasa (Gaugler, 1994). 

Az lgynevezett szabadfoglalkozast kezddpalya nem kiilonbézik jelent6sen az 
alkalmazottként térténd palyakezdést6l, sokszor egyiitt, példaul részmunkaidében gyakoroljak 
mindkettot. 

Az egyik tipikus életut a vallalkozoi, ahol a palyacstics a minél nagyobb, életképesebb cég 
lehet. Ehhez minél t6bb szakmai tapasztalat megszerzése is hozzasegithet, ezért eldzetesen 
valamennyi allomas végigjarhaté. Az iskolan kiviili képzés ehhez sajatos, els6sorban 
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felsovezetoi szinthez a kutatéi, vagy a k6zépvezetoi allomasokon keresztiil lehet eljutni. 


A szakalkalmazottként indul6 diplomas szakember — amennyiben sem vezetdi, sem 
vallalkozoi karrierre nem torekszik, vagy kutatdi életpalyat valaszt, vagy eldbb-utobb 
szakértové, szaktanacsadova valik. Ez szakmai ismereteinek allando felfrissitését, illetve a 
tudomanyos min6sitések megszerzését igényli. 

A diplomas kézszolgalati szakemberek képzése 

Ha szélesen értelmezziik a kézszolgalati szerepet, akkor a k6zalkalmazottakon és a 
k6ztisztvisel6k6n kiviil minden k6ézszolgaltatashoz kapcsoldd6 foglalkozas teljes létszamaban 
ide sorolhat6, szikebben értelmezve azonban ez a fogalom csak az allamigazgatasban 
foglalkoztatottakra érvényes. 

Anelkil, hogy a kézszolgaltatasokat pusztan formai jegyek alapjan valamiféle hierarchikus 
rendszerbe sorolnank, harom csoportra oszthatjuk a k6zszolgaltatasokra jellemz6, 
leggyakrabban eldforduld foglalkozasokat. A leginkabb formalizalt foglalkozasok, a katonak, 
rendorok, hatar6r6k, vamo6rok, tizolt6k szamara nemcsak a beosztasi rend és az eloremenetel 
szigoruan megszabott, de hovatartozasukat — szolgalati idejiik alatt — egyenruha viselése is 
igazolja. Ezeket uniformizalt foglalkozasoknak nevezzik. 

A kévetkez6 foglalkozasi csoport azoké a kéztisztviseloké, akik a k6zponti vagy a helyi 
allamigazgatasi apparatusban teljesitenek szolgalatot. Foglalkoztatasuk k6t6tt szabalyzat 
alapjan torténik, fizetéstik és elémeneteliik az iskolai végzettség, beosztas, allomashely és 
szolgalati éveik szerint kategoriakba sorolt. Ezeket igazgatasi foglalkozasoknak neveztik el. 
A legatfogébb csoportot a legkevésbé uniformizalt kézalkalmazottak képezik. Az allami 
alkalmazottak, a kdltségvetésb6l fizetett szakemberek tartoznak ide. K6ziiltik a legnépesebb 
csoport az oktatasban tevékenyked6 pedagdgusoké. Oket kévetik az egészségiigy jellegzetes 
diplomasai: az orvosok és az egészségiigyi foiskolat végzett szakalkalmazottak. A 
kézalkalmazottak k6z6tt talalhatok még kulturalis szakemberek (koényvtarosok, népmtivelék, 
muzeologusok, wjsagir6k, muvészek), a szocialis szféra szakapparatusahoz tartoz6 szocialis 
munkasok, szocialis gondozok, tovabba a munkaer6piaci szolgaltatok: munkak6zvetitdk, 
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munkaer6piaci tanacsadok. Ezt a csoportot az 6sszehasonlitas soran szakalkalmazottaknak 


nevezziik. 


A német besorolasi gyakorlat ett6l eltérden csoportositja a kézalkalmazottakat és a 
k6ztisztviseléket. Németorszagban csaknem minden k6ézszolgaltatasban vannak 
k6ztisztviseldéi és k6zalkalmazotti munkakG6rék egyarant, s a besorolas a munkako6r fliggvénye. 
Igy példaul az igazgatasban is taldlunk kézalkalmazottakat, s a fegyveres testiileteknél, vagy a 
vasutnal kéztisztviseloéket. A pedagogusok k6ziil az egyetemi tanarok és docensek, vagy az 
igazsagiigyben a birak is k6ztisztviseldk, a tébbiek kézalkalmazottak. 

Az uniformizalt feladatokat ellat6 szakemberek képzése sajatos, csak e célra szolgal6 
felséoktatasi intézményekben folyik, amihez az iskolarendszeren kiviil, ugyancsak sajatos 
tovabbképz6 és minésit6 rendszer jarul. 

A szakalkalmazottaknak elnevezett csoport bels6 megoszlasa rendkivil egyenlotlen. A 
legnépesebb szakma k6ziiltik a pedagogusoké, dket k6vetik az orvosok. A tobbi foglalkozasi 
k6r létszama joval alacsonyabb. 


A kéltségvetési szféra foglalkozdsainak létszdmadatai 1995-ben (f6) 


Foglalkozas 
Altalanos és szakorvos 


Fels6oktatasban oktato 
orvos 


Intézményvezeté orvos 
Orvos Osszesen 


Felsdoktatasi és 
kozépiskolai tanar 


Altalanos iskolai tanar és 
tanito 


Ovoné 

Gydgypedagogiai tanar 
Intézményvezet6 tanar 
Pedagogus Osszesen 
Ugyész és bird egyiitt 
Konyvtaros és levéltaros 
Muzeoldgus 

Ujsagiro 

Miivész 


F6 
17 026 


2 532 


5 103 
24 661 


32 885 


52 099 


11 068 
1 820 
13 776 
111 648 
8 529 

2 406 
646 

197 

2 653 


(Forrds: 1995. évi létszam-, bér- és kereseti adatok. Kéltségvetési szféra. In: Munkatigyi adattdar 1996/3. sz. pp. 80- 


86.) 


Az orvosok szakképz6 rendszere j6l szabalyozott. A gradualis szinten foly6 orvosegyetemi 
képzésben szerzett diploma altalanos orvosi kvalifikaciét ad. Ehhez posztgradualis szinten, 
munka melletti képzési formaban kapcsolodnak a szakosit6 valamint a rendszeresen 
ismétléd6 orvos-tovabbképz6 kurzusok. Intézményrendszere kiépiilt, s az alap- és 
tovabbképzések elég szorosan kapcsolodnak egymashoz. Az iskolai és a munka melletti 
képzés egyarant rendelkezik klinikummal és specialis gyakorlohelyekkel. 

Joval dsszetettebb a pedagogusok képzési rendszere, amely Magyarorszagon az 
iskolarendszeren beliil legalabb hétféle fels6oktatasi intézményt foglal magaban (gondoljunk 
csak az 6von6k, az als6 tagozatos tanitdk, a fels6 tagozatos altalanos iskolai tanarok, a 
gyogypedagogiai-, testnevel6-, mivész-szaktanarok eltér6é képzésére, valamint az ezektdl 
kulénall6o tudomanyegyetemek tevékenységére), amelyek elkiiléniilten, kevés atjarhatosagi 
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lehetéséget engedve mukédnek. Ehhez jarul, hogy a szakositas is gradualis szinten torténik, 
tehat a pedagogus diplomak meglehetdsen konkrét felkészitést jelentenek. 

Az alapképzéshez orszagos szinten szervezett tovabbképzési rendszer kapcsolddik, de ennek 
keretében nem folyik szakosito képzés, az csak az iskolarendszerben szerezhet6 meg, illetve 
valtoztathato. A tanitasi szintek valtoztatasa is kizardlag oda két6dik. Az iskolan kiviili 
tovabbképzésnek ismeretfelujité, modszerfejlesztd, latok6r-szélesité és vezetdképzo funkcidja 
van. Szervezettsége erdsen fiigg a mindenkori oktatasiranyitas helyzetét6l és elgondolasaitol. 
Az orvosok és a pedagogusok zéme k6ézalkalmazott, s ez a besorolas a kéztisztvisel6kh6z 
képest minden munkak6rben kedvezotlenebb helyzettel jar, ami presztizsronto, s 
kontraszelektiv hatast fejt ki. 


Mig az orvosi tevékenységek mas iranyt szakképzettséggel nem helyettesithetok, addig a 
tanitas — korlatozott mértékben ugyan — erre lehetdséget ad. Bizonyiték erre az altalanos 
iskolakban szakképesités nélkiil tanit6k szama (jelenleg is tobb mint 2000 f6), a szakoktatok 
nagy része, akik altalaban csak a munka mellett szerzik meg a pedagogiai végzettséget, a 
felnéttoktatasban oktat6k pedig gyakran nem is rendelkeznek ilyennel. 

A két foglalkozasi csoport konvertalhatésaga is eltér6, mert mig az orvosi szakképzettség 
komoly veszteség nélkiil csak a gyégyitasban kamatoztathatd, addig a szakos tanarok, de a 
tobbi pedagogiai végzettségtiek tudasanyaga a foglalkozasok meglehetdsen tag kérében jol 
felhasznalhaté. A német tanarképzésben tudatosan élnek is a konvertibilitas névelésével, s a 
nappali képzésben a latdk6r szélesitésére (egészségiigyi, gazdasagi, technikai, kulturalis 
ismeretek névelése), valamint specialis szakparositasra torekednek. 


A koztisztviselék képesitési rendszere és iskolan kiviili képzése 


A kézszolgalati szakemberek egyik legjellemz6bb csoportjat a k6ztisztviselOk alkotjak, akik 
hivatalos elnevezés szerint a "kézigazgatasi és kételez6 tarsadalombiztositasi" 
munkak6rékben fejtik ki tevékenységiiket mind a k6zponti allamigazgatasban, mind pedig a 
helyi és teriileti igazgatas intézményeiben. Ez a foglalkozasi csoport az allami szerepvallalas 
jelentéségével egyiitt valtozik, s csak az utdbbi évtizedekben keriilt sor iskolarendszeri, 
egyetemi vagy f6iskolai szintii sajat képzohelyeinek kialakitasara. Az igazgatasi tevékenység 
eldsz6r foként jogi-igazgatasi jellegt volt, igy csaknem kizarolag jogi diplomasokat vonzott, 
akiknek munkajat a k6zépiskolai végzettséggel rendelkez6 adminisztratorok egészitették ki. 
A k6ézigazgatasi munka sokszintbbé valasa kévetkeztében egyre tobb, az igazgatott tertilethez 
érté diplomast vontak be az allamigazgatasba. [gy megn6tt az igazgatasi munkat "amatér" 
szinten ellatd, de szakmailag hozzaért6 k6ztisztvisel6k szama. 


A képzés tébbféle médon is megprobalt igazodni a kihivasokhoz. Vilagszerte talalunk a 
kézszolgalatban dolgozok képzését szolgalo 6nallo foiskolakat, egyetemi karokat, szakokat. 
Legsikeresebb képzédményeknek a masoddiplomat ado fels6foku intézményeket tartjuk. A 
kézszolgalathoz sziikséges "kézigazgatas-tudomany" ebben a formaban még nem elfogadott, 
de azt tudjuk, hogy jogi, k6zgazdasagi, szocioldgiai és politologiai tudomanyos ismeretek 
sajatos egyiittese, amely az alkalmazas soran az igazgatott kézeg ismereteivel gazdagodik. 
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A k6zigazgatdsban és a kotelez6 tarsadalombiztositdsban foglalkoztatottak létszdmadatai 1995-ben 


Foglalkozasi csoport Fo 
Osszes kézigazgatdsi alkalmazott 171290 
Ebb6l kéztisztvisel6 91 450 
Kozalkalmazott 79 840 
A diplomas kéztisztvisel6k szama_ 33 518 
Ebb6l vezet6k 7 404 
Birak 6 331 
Ugyészek 2 198 
Szakalkalmazottak 17 585 
pe kozalkalmazottak 30 622 
Ebb6l vezet6k 6 450 
Szakalkalmazottak 24 172 


(Forrds: 1995. évi létszdm-, bér és kereseti adatok. Nemzetgazdasdg Osszesen és a kéltségvetési szféra. In: 
Munkaugyi Adattdr 1996/1. sz. pp. 44-51. és 1996/3. sz. p. 18.) 


Osszességében tehat mintegy 65 ezer diplomas szakember dolgozik a magyar 
kézigazgatasban, akiknek évenkénti potlasa és munka melletti szakosito-, illetéleg 
tovabbképzése jelentds szakképzési feladatot jelent. 

Az iskolarendszer keretei k6z6tt az Allamigazgatasi Féiskola foglalkozik az allamigazgatas — 
foként az 6nkormanyzatok — szakapparatusanak utanpotlasat szolgalo szakemberképzéssel. 
Emellett 1992 ota a Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetemen is folyik kézszolgalati 
szakiranyt képzés, amelyben a k6z6sségi szektor iranyitasara és igazgatasara egyetemi 
végzettségti kézgazdaszokat készitenek fel. Az Allamigazgatasi Fdiskolan évente 2-300 
hallgato végez, az egyetemen pedig mintegy dtven fo. 


Az eddig leirtakbol kittinik, hogy a "k6zhivatali" szolgalat meglehetdsen "befogado" tipust 
munkak6ri csoportok egyiittesét foglalja 6ssze, hiszen az tigyintézéshez sziikséges ismeretek 
viszonylag egyszertien, részletekben is elsajatithatok, sot a munkafeladatok ellatasa soran 
sokminden autodidakta mdédon is megtanulhat6, s ezért nagyon sokféle szakiranyt diplomas 
talalhato a palyan. Napjainkban egyre nagyobb jelentdéségre tesz szert ennek a munkanak a 
hatékonysaga, amelynek javitasa mindeniitt szakszertien tevékenyked6 igazgatasi 
apparatusokat feltételez. K6vetkezésképpen ezen a teriileten is elkeriilhetetlenné valik a 
szakosit6 képzés beiktatasa, illetve a tovabbképzési rendszer megszervezése. 

A kévetkezokben tekintstik at a k6zigazgatasi szakemberek részére mar ma is rendelkezésre 
allo iskolan kiviili képzési formakat. 


Az iskolarendszert kibocsatas bévitésére és szinvonalanak emelésére indul a kévetkezé 
tanévt6l kezdve a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem K6zszolgalati Tanszéke 
szervezésében a kézszolgalati részidés egyetemi képzés (REK), ahol fOként az 
Allamigazgatasi Foiskolan végzettek szamara 6t szemeszter alatt kézszolgalati iranyultsaga 
egyetemi diploma szerezheté kézszolgalati elemz6-tervez6 és kézszolgalati menedzser 
szakiranyokban. Ezt a képzési format évente 26+26 f6 szamara tervezik, s masoddiplomat 
nyujto illetve Ugynevezett kvalifikacios szintemelé képzésnek mindésiil. 

Ugyancsak a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem K6zszolgalati Tanulmanyi 
K6zpontja szervez a kézigazgatas szakembereinek munka melletti kurzusokat — részben a 
K6zgazdasz Tovabbképz6 Intézetben, részben nemzetk6zi (EMPA - Education Master Public 
Administration) keretben — eurdpai érvényti kézszolgalati szakosodassal. 
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Miutan a k6ztisztviselék jogallasardl sz6l6 1992. évi XXIII. tv. "érdemeken alapuld garantalt 
elémeneteli rendszert" hozott létre, ehhez rendszeres és tervszerti tovabbképzés kialakitasara 
van sziikség. Az ennek megalapozasahoz felvazolt kovetelmények nagy stlyt helyeznek a 
k6zigazgatas funkcidiban bek6évetkezett valtozasokra. Kiemelik, hogy az Uj tipusu 
kézigazgatas nem kevesebb, hanem masfajta szerepet fog betdlteni, amihez nélktilézhetetlen a 
folyamatos képzés. 

A kézigazgatasi tovabbképzési rendszer bels6 logikai rendre épiil6 elemei: 


e apdalyakezdéshez kézvetlentil kapcsolod6 gyakornoki tovabbképzés; 
e avizsgarendszeren (alap- és szakvizsga) beliili tovabbképzés; 

e a vizsgarendszeren kiviili tovabbképzések; 

e ak6zigazgatasi vezetéképzés. 


Az altalanos célok mellett az itt foly6 képzés egyik sajatos célja az, hogy a vezetd 
k6ztisztviselok olyan felkésziiltséggel rendelkezzenek, amely minden nemzetgazdasagi agban 
hasznosithat6, valamint hogy képesek legyenek az Eurdpai Unidhoz térténé csatlakozas 
modernizacios kévetelményeinek megfelelni. Az iskolan kiviili tovabbképzés céljai k6zé 
tartozik ezeknek a k6vetelményeknek a terjesztése. 

A tovabbképzési rendszer kiépitése kétiranyt lehetdséget hordoz. Az egyik alternativa a mar 
muik6d6, tultagolt 4agazati rendszer megtartasa, egyre tobb uj feladattal valé bévitése, 
fokozatos atalakitasa. 


A masik irany egy olyan egységesebb rendszer létrehozasa, melynek strukturajat a 
k6ztisztvisel6k vizsgaszabalyzata, illetve az ezen kiviili intézményi muk6édési mechanizmusok, 
tovabba a feszitett titemt integracids felkésziilés alakitanak. 

A kézigazgatasi feladatk6rékre a vizsgarendszeren belili tovabbképzés az érvényes 
Kormanyrendeletben eldirt szakképesitések megszerzését célozza, hiszen a kézszolgalati 
allasok képesitéshez kdtésében a mindenkori rendelet az iranyado. A vizsgarendszeren beliil 
kiépiiltek a normak: 


1. alapvizsga; 
2. k6zigazgatasi szakvizsga. 


A vizsgarendszeren kiviili tovabbképzés formai: 


gyakornoki tovabbképzés (2 modul); 

jogalkalmaz6i tipust tovabbképzések (agazati keretek mentén); 

az eurdpai integracidval dsszefiigg6 tovabbképzés (4 modul); 

gyakorlati szervezési ismeretekkel dsszefiigg6 tovabbképzések (2 modul); 
a készségfejlesztésre iranyul6 tovabbképzés (2 modul); 

idegen nyelvi tovabbképzés (3 modul); 

szamitastechnikai-informatikai tovabbképzés (3 modul); 

kézigazgatasi vezetdképzés (4 modul). 


OO OY OVP 


Kovetkeztetések 


A tanulmanyban leirtak alapjan eljutottunk ahhoz a kévetkeztetéshez, hogy az iskolarendszertt 
felséfoku képzés egyre kevésbé elegend6 az egyes foglalkozasokhoz sziikséges szakismeretek 
elsajatitasahoz. Célja ezért mindinkabb a tudomanyos szintt szakmai alapozas, a felséfoku 
altalanos mtivelés, valamint az iskolan kiviili tovabbképzés szervezése és bonyolitasa lesz. 
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Mivel a felséoktatasi intézmények koncentraljak a legfelkésziiltebb tudomanyos-oktatasi 
potencialt, ezért foszerepet kell kapniuk a diplomasok folyamatos képzésében, az 
alapképzésben és a szervezett tovabbképzésben egyarant. 

A kézszolgalati szakemberképzés a posztindusztrialis tarsadalom legfontosabb tevékenységi 
teriileteit fogja at, ezért képzési és tovabbképzési rendszerének megoldasi mddozatai és 
mindsége kiemelt jelent6séggel birnak. 
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